Сценарий учебной экскурсии: «Зоопиар: как создаются медиагерои Московского зоопарка»

Цель: Сформировать у учащихся целостное представление о современных принципах создания медиаперсонажей и PR-стратегий на примере Московского зоопарка; развить практические навыки создания мультимедийного контента и критического анализа информационных стратегий.

Задачи: 

· Познакомить учащихся с ключевыми «медиагероями» Московского зоопарка (манул Тимофей, панды Жуи и Диндин, белая медведица Айка, капибары, красные панды, орангутаны) и их биологическими особенностями.
· Проанализировать приёмы и инструменты, которые использует пресс-служба зоопарка для создания вирального контента в социальных сетях (персонификация, гиперболизация черт, создание долгоиграющих нарративов, хештег-стратегии).
· Сформировать понимание того, как научные факты о животных адаптируются для массовой аудитории в форматах научно-популярной журналистики.
· Развить креативное мышление и умение работать в команде, распределяя роли в соответствии с задачами медиапродакшна.



Локация: Московский зоопарк
Хронометраж: 3 часа (180 минут)


Структура экскурсии

	Локация
	Задача
	Содержание
	Тайминг

	Часть 1: Вводный брифинг 

	Площадь у главного входа
	«Сегодня мы исследуем, как обычные животные становятся медиазвездами. Мы изучим стратегию продвижения Московского зоопарка и создадим собственный контент, сочетающий научные факты и виральный потенциал.»
	5 минут + 2 минуты на перемещение до вольера

	Часть 2: Экскурсия-исследование

	Остановка 1. Капибары
	Научные факты о капибарах:
· Капибара - крупнейший современный грызун
· Могут задерживать дыхание под водой на 5 минут
· Глаза, уши и ноздри расположены на одной линии для плавания
· Желудок вмещает до 8 кг травы
· Живут группами до 20 особей со сложной иерархией
Капибары успешно содержатся и размножаются в Московском зоопарке с 1993 года. Семейство этих крупных грызунов живёт в просторном вольере «Южная Америка» с большим бассейном, где они с удовольствием плавают, а на зимний период переселяется в специально оборудованный тёплый павильон. Рацион животных состоит из разнообразных растительных кормов, овощей и фруктов, что обеспечивает их хорошее самочувствие.


Московский зоопарк активно продвигает своих капибар в соцсетях, используя разные форматы, чтобы привлечь внимание и рассказать об этих животных.  
Контент и трансляции
· Фото и видео. В официальных каналах зоопарка регулярно публикуют снимки и ролики с капибарами: как они отдыхают, играют, едят.
· Онлайн-трансляции. На сайте zoo.mos.ru можно смотреть прямые эфиры с веб-камер. Это позволяет аудитории наблюдать за животными в реальном времени, что повышает вовлечённость.
Специальные проекты и коллаборации
· «Капихаус» от VK Клипы. В 2024 году VK Клипы взяли на себя опеку над семейством капибар. В рамках проекта они создали серию коротких видео, где животные выступают в роли блогеров. Зрители могли не только смотреть контент, но и проходить викторины, а также получать уникальные эмодзи-статусы и стикеры.  
· Конкурсы и розыгрыши. Например, в 2025 году зоопарк совместно с телеграм-каналом «Новости Москвы» провёл конкурс в соцсетях. Победитель получал футболку с изображением капибары и главного входа в зоопарк.  
· Тематические акции. Так, 10 июля, в День любви к капибарам, гендиректор зоопарка Светлана Акулова публиковала в телеграм-канале трогательные фото животных и поздравления с праздником.  
Образовательный контент
В публикациях рассказывают интересные факты о капибарах: что это самые крупные грызуны в мире, что они социальные животные, как в зоопарке живёт целая семья (мама Малая, папа Кузьма и несколько детёнышей).  
Такой комплексный подход помогает не только развлекать аудиторию, но и повышать осведомлённость о важности сохранения этих животных.

	10 минут

	Переход на новую территорию к вольеру с белыми медведями 
	7 минут

	Остановка 2. Белая медведица Айка
	Научные факты о белых медведях:
· Белый медведь - крупнейший наземный хищник, вес до 800 кг
· Мех не имеет белого пигмента - волосы полые и прозрачные
· Черная кожа поглощает солнечное тепло
· Подкожный жир достигает 10 см толщины
· Может развивать скорость до 40 км/ч на суше и 10 км/ч в воде
Белые медведи содержатся в Московском зоопарке с 1871 года, и за это время здесь было выращено множество медвежат, первый из которых родился еще во времена правления императора Александра III. С 1960 года в зоопарке родилось 39 медвежат, которые отправились в зоопарки по всему миру. Сегодня для медведей, большинство из которых были спасены в дикой природе, созданы современные вольеры с бассейнами и даже специальной снежной установкой, а сотрудники зоопарка обеспечивают им разнообразный рацион и комфортные условия, способствующие размножению и долгой жизни.


Московский зоопарк активно продвигает Айку в соцсетях: публикует фото и видео, рассказывает о её жизни, здоровье и адаптации. Вот как это происходит:  
Как продвигают Айку
· Публикации о жизни и адаптации. В соцсетях регулярно появляются кадры, показывающие, как Айка осваивается в вольере, играет, охотится на рыбу, участвует в тренингах. Например, показывали, как она резвится на снежной горке или охлаждается в бассейне в жару. Генеральный директор Светлана Акулова также делилась такими кадрами в своём Канале.  
· Анонсы мероприятий. В соцсетях анонсируют ежедневные показательные кормления (обычно в 15:00), во время которых киперы раскладывают корм в разных местах вольера, в том числе в снежной куче, которая нравится медведице.  
· Информация о здоровье и уходе. Публикуют сведения о ветеринарных процедурах, например, об операции по удалению больного зуба. Это повышает доверие аудитории и показывает, что за животным тщательно следят.  
· Истории и контекст. Рассказывают предысторию: Айка родилась в Ростовском зоопарке, а в Москву переехала в рамках программы по сохранению белых медведей. Это помогает объяснить, почему она оказалась в столице и как проходит её адаптация.  
· Взаимодействие с аудиторией. Подписчики активно комментируют посты, делятся своими наблюдениями и эмоциями, что создаёт ощущение близости и вовлечённости.  

	10 минут 

	Переход в вольер с обезьянами 
	3 минуты 

	Остановка 3. Орангутаны 
	Важно изучить Обезьянник, начиная с левого крыла, где представлены информационные стенды. Далее переместиться в правое крыло с крупными приматами. 

Научные факты об орангутанах:
•	Размах рук достигает 2 метров - самый большой среди приматов
•	Спят в гнездах, которые строят ежедневно
•	97% ДНК совпадает с человеческим
•	Период взросления длится 8-10 лет - самый долгий среди млекопитающих
Орангутаны содержатся в Московском зоопарке с 1960-х годов, и с 1985 года здесь успешно реализуется программа их разведения в рамках Общеевропейской Программы. Группа суматранских орангутанов, включающая старшего самца Сандокана и его семью, демонстрирует сложное социальное поведение. Поскольку эти обладающие высоким интеллектом животные легко могут заскучать, сотрудники зоопарка обеспечивают их разнообразными головоломками и игровыми материалами, а также составляют для них разнообразный рацион из фруктов, овощей, орехов и белковой пищи.

Московский зоопарк активно продвигает орангутанов через свои соцсети: публикует фото и видео, рассказывает истории питомцев и организует онлайн-трансляции.  
Как это происходит
· Видеоконтент. Зоопарк регулярно выкладывает короткие видео, на которых орангутаны играют, едят, взаимодействуют с игрушками или сородичами. Такие ролики часто становятся вирусными — например, видео, где детёныш орангутана раскачивает маму на лианах, набрало много просмотров.  
· Фотосессии. Для публикаций выбирают самые выразительные кадры: моменты кормления, отдыха или исследования новых элементов вольера. 
· Истории питомцев. Специалисты рассказывают о жизни конкретных животных. Так, в соцсетях делились историей борнейского орангутана Матику: его привезли в Москву из Новосибирского зоопарка после операции, и теперь он успешно адаптируется, подружившись с гиббоном Лизой.  
· Онлайн-трансляции. На сайте зоопарка и в соцсетях доступны прямые эфиры из вольеров. Это позволяет зрителям наблюдать за повседневной жизнью орангутанов в реальном времени.  
· Сезонные и тематические публикации. Зоопарк адаптирует контент под праздники и изменения в природе. Например, к Новому году орангутанов поздравляют и показывают, как им вручают специальные подарки. 

	20 минут 

	Переход на старую территорию к вольеру манула Тимофея. Выйти из обезьянника со стороны детского зоопарка, дойти до конюшни, свернуть налево, познакомиться с животными Африки, по мосту перейти на старую территорию, повернуть направо, дойти до волка и свернуть налево мимо альпак. 
	15 минут

	Остановка 4. Манул Тимофей
	Научные факты о манулах:
· Манул - один из древнейших видов кошачьих, существует около 12 млн лет
· Зрачки круглые, а не щелевидные как у большинства кошек
· Мех самый густой среди кошачьих - до 9000 волос на см²
· Не умеет мурлыкать, издает грубые крики
Манул является эмблемой Московского зоопарка с 1987 года, а его история содержания здесь началась еще в 1949 году. С 1975 года зоопарк стал одним из первых в мире, кому удалось добиться регулярного размножения этих скрытных кошек, и за все время здесь родилось более 140 детенышей, что делает Московский зоопарк бесспорным лидером по их разведению. Для сохранения и изучения вида в 2010 году была запущена специальная программа, в рамках которой в зоопарк были привезены манулы из дикой природы. Сегодня за животными, такими как знаменитый манул Тимофей, ведется постоянное наблюдение, что позволяет обеспечивать их комфортное содержание и изучение


Какие форматы используют
· Регулярные публикации. В соцсетях (во «ВКонтакте», Telegram, на сайте moscowzoo.ru) зоопарк регулярно выкладывает фото и видео с Тимофеем: как он ест, играет с игрушками-головоломками, исследует вольер.  
· Сезонные инфоповоды. Одна из самых обсуждаемых тем — «зажировка». Осенью манул заметно округляется, готовясь к зиме: набирает жировую прослойку, становится менее подвижным и обрастает густой шерстью. Зоопарк подробно комментирует этот процесс: какой вес ожидается, как меняется активность зверя. Позже термин вышел за рамки зоопарка — лингвисты портала «Грамота.ру» зафиксировали его в метасловаре русского языка. Весной следует обратный процесс — «разжировка», когда организм расходует накопленные запасы.  
· Интерактив и вовлечение. Зоопарк задаёт вопросы аудитории, просит угадать, что делает Тимофей в тот или иной момент, устраивает конкурсы на самое забавное фото.  
· Специальные события. К дню рождения Тимофея (11 июня) готовят праздничные активности прямо в вольере — например, вручают специальное угощение, за которым могут наблюдать и посетители, и зрители онлайн-трансляций.  
· Мерч. К значимым датам (например, ко дню рождения) выпускают тематические коллекции. В линейке футболок обыгрывали ключевые мемы и «достижения» Тимофея: «Главный специалист по набору веса», «Завидный холостяк» (с анкетой знакомств), а также подчёркивали его «суровую морду».  
· Партнёрства. Иногда зоопарк привлекает партнёров: например, манул становился амбассадором проекта «Х5 Клуб».  
Интересный факт
В какой-то момент зоопарк даже честно признался: раньше в вольере жил не настоящий манул, а енот, которого раскрасили под манула (с пятнами, изменённой окраской). Позже этот факт тоже стал поводом для поста в соцсетях — как пример того, как зоопарк поддерживает интерес к персонажу. 

	10 минут

	Переход в павильон животных Китая (панд) 
	2 минуты 

	Остановка 5. 
Большие Панды
	Научные факты о пандах:
· Большая панда - единственный современный вид своего рода
· Несмотря на принадлежность к отряду хищных, питаются преимущественно бамбуком (99% рациона)
· Имеют уникальный "шестой палец" - видоизмененную кость запястья для удержания бамбука
· Суточная норма пищи - 12-38 кг бамбука, пищеварение усваивает только 17%
· Беременность длится от 3 до 5 месяцев, новорожденный детеныш весит всего 100-200 г
Краткая история больших панд в Московском зоопарке начинается с 1950-х годов, когда в дар СССР прибыли первые панды — Пинь-Пинь и Ань-Ань. После почти 30-летнего перерыва, в 2019 году, зоопарк в рамках международного сотрудничества принял новую пару панд — самца Жуи и самку Диндин, которые поселились в обновлённом комплексе «Фауна Китая». Важнейшим событием стало рождение 24 августа 2023 года у этой пары детёныша — первого в России, что стало знаковым успехом совместной работы российских и китайских зоологов.

Московский зоопарк активно ведёт соцсети, чтобы рассказывать о больших пандах и привлекать посетителей. Вот как это устроено:
Официальные страницы
У семьи панд есть отдельная группа во «ВКонтакте» — «Панды в Москве». Её ведут сотрудники зоопарка: они публикуют новости, интересные факты, фотографии и видео. Особенно активно группа стала развиваться после рождения детёныша Катюши в 2023 году — тогда внимание подписчиков резко выросло.  
Также директор зоопарка Светлана Акулова делится контентом в своём Канале. 


	15 минут 








Практическая часть
	Локация
	Задача
	Содержание
	Тайминг

	Часть 4: Постановка практического задания, деление на группы и выполнение работы

	Учебный центр рядом с вольером панд
	1. Разделиться на группы и ознакомиться с заданиями.
2. Провести подготовительную работу по формулировке идеи, распределению ролей в группе, планированию работы. 
3. Набрать материал для создания контента, используя пространство зоопарка.
4. Подготовить речь для представления проекта группы.
	Переходим к практической части нашего занятия.
Сегодня мы — редакция, которая готовит специальный проект о Московском зоопарке — мультимедийный гид «Зоопиар. Досье на звёзд».
Мы только что прошли по маршруту и увидели главных героев зоопарка: манула Тимофея, панд Жуи и Диндин, капибар, белого медведя Айку и орангутанов. Мы узнали, какие приёмы используют сотрудники зоопарка, чтобы превратить обычных животных в настоящих медиаперсонажей.
Наша задача — создать контент разных форматов, который расскажет о «звёздах» зоопарка так, чтобы их полюбила ещё более широкая аудитория. Мы будем работать в жанрах научно-популярной журналистики, SMM, видеоблогинга и подкастинга.
Сейчас мы разделимся на группы. Каждая группа получит задание по созданию конкретного медиапродукта, используя те знания и впечатления, которые вы получили во время экскурсии.
На работу у вас есть 60 минут. В конце урока — питч-сессия, где каждая группа представит свой проект. Главное условие: ваш контент должен опираться на реальные биологические факты и приёмы, которые используют сотрудники Московского зоопарка в своих социальных сетях.
Представлены задания для разных медиаспециальностей (см. ниже). Необязательно делить учеников строго на четыре группы или каждой давать отдельное задание. Вы можете поделить класс на большее количество групп, ученики могут выбрать задание, которое им интереснее всего выполнить, даже если его уже выбрала другая группа. 
В ходе этой практики важно отработать именно навыки командной работы. Но если в классе есть интроверты, задание может выполняться и индивидуально. Главное при делении на группы и распределении заданий — создать условия для поисковой и креативной работы.
	1 час

	Часть 4: Питчинг и обсуждение

	Учебный центр рядом с вольером панд
	
	· Группы по очереди представляют свои работы.
· Краткое обсуждение по вопросам:
· Какой проект среди представленных наиболее детально разработан?
· С какими трудностями вы столкнулись во время выполнения работы?
Итоги практической работы, выполненной в музее, обязательно отправлять на почту проектного офиса медиакласса: mediaclass@mgpu.ru. 
Проекты можно завершить в течение недели после проведения экскурсии. Это подтверждение того, что формат мероприятия соблюден и экскурсия будет засчитана в образовательный маршрут.
	30 минут


Практические задания для групп:
	Группа 1: «Команда документального репортажа»
· Задание: Снять 2-3-минутный видеорепортаж о работе «за кулисами» зоопарка.
· Суть: Их задача — найти и взять короткое интервью (2-3 вопроса) у сотрудника зоопарка (кипера, волонтера, сотрудника у вольера). Темы: «Какой у вас самый сложный подопечный?», «Есть ли у животных характер?», «Как проходит ваш рабочий день?». Снять видеоряд, иллюстрирующий рассказ.
· Что отрабатывают: Навык интервью, умение работать с людьми, операторскую работу в «полевых» условиях, монтаж.

	Группа 2: «Команда тревел-блогеров и фотографов»
· Задание: Создать контент для блога о путешествиях — серию из 5-7 фото/коротких видео (Reels) с динамичными подписями «Один день в Московском зоопарке».
· Суть: Снять «атмосферные» кадры: первое впечатление у входа, самые неожиданные встречи, красивые ракурсы, эмоции посетителей. Сделать акцент на визуальной эстетике. Придумать интерактив (например, «угадай животное по фрагменту»).
· Что отрабатывают: Визуальное мышление, композицию, создание личного бренда, копирайтинг для соцсетей.


	Группа 3: «Команда научно-популярного подкаста»
· Задание: Записать 3-4-минутный аудио-выпуск подкаста «ЗооФакт» об одном выбранном виде.
· Суть: Выбрать одного «героя» (например, выдру, жирафа, большую панду). Изучить информационный стенд, найти дополнительные факты. Записать подкаст в формате диалога двух ведущих, которые увлекательно рассказывают о самом интересном в жизни этого животного: ареал, повадки, статус сохранения.
· Что отрабатывают: Навык исследования, структурирования информации, создания сценария, записи и монтажа аудио.

	Группа 4: «Команда SMM и спецпроектов»
· Задание: Разработать концепцию и контент-план для недельной благотворительной акции в соцсетях зоопарка «Возьми животное под опеку».
· Суть: Придумать хештег акции, выбрать 3-4 животных из программы опеки, для каждого создать прототип поста: яркое фото, цепляющий заголовок, короткий текст-история, объясняющий, почему именно этому виду важна помощь. Предложить идею для сторис (опрос, «правда/ложь» о животном).
· Что отрабатывают: Социальную ответственность, стратегическое планирование, копирайтинг для благотворительности, работу с инфографикой.
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